Universidad MATRIX dicto formaciON para

En las instalaciones del
Centro Técnico L'Oréal en
la Urbanizacion Boleita de
Caracas, se llevd a cabo una
actividad de formacion de-
sarrollada por la Universidad
MATRIX para la fuerza de
ventas de e¢sta marca profe-
sional, en la continuacion del
programa que viene cumplien-
do ¢n nuestro pais ¢l Profesor
Mario Gandolfo, Consulior de
esta entidad internacional de
cducacidn.

Al efecto entrevistamos
a Mario Gandolfo quien se
mostro complacido de visitar
una vez mas a venezuela para
seguir formando a un equipo
que esta en desarrollo: “Esta
en el proceso de la conquista,
sabiendo que la conquista no
lermina sing que continua a
fin de profundizar la relacion
con los profesionales MA-
TRIX en Venezuela que ha
tenido una rapida expansion,
lo que determina que debamos
capacitar al doble de repre-
sentantes comerciales con
relacion al ano pasado™,

Al ampliar sus declara-
cioncs para Guia del Estilista,
Gandolfo considera que MA-
I'RIX esta llegando progresi-
vamente a nuevas regiones y
ciudades de Venezuela desde
su visita anterior, pasando de
700 a 1.800 clicntes, lo que
evidencia un crecimiento
cspectacular vy de gran acep-
tacion de la marca.

“El objetivo central de
¢ste seminario de dos dias
es avudar a los vendedores
MATRIX a comprender cada
vez mejor las necesidades
v motivaciones de nuestros
clientes estilistas, a los efectos
que puedan hacer propuesias
adaptadas a cada uno de ellos,
Hay que destacar que hay un
esfuerzo importante de los
distribuidores MATRIX al
liberar su personal durante
dos dias™.

Por su parte el Gerente
Nacional de Ventas Johnsy
Lara explico que la Univer-
sidad MATRIX dicta este
seminario que comprende tres
moadulos a raiz del desarrollo
de la marca. “Hoy estamos
recibiendo formacion del
madulo que conquista en su
continuacion. esperamos darle
herramientas a los vendedores
para que ellos puedan entrar

en un mercado tan competi-
tivo contando con productos
de excelente cahidad para
hacerlos llegar a los clientes
a través de los profesionales

mejor formados en el area de
ventas de la peluqueria™
Para finalizar Johnsy Lara
dijo que tienen actualmente 20
vendedores con lo cual pasa-
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ron a hacer la fuerza comercial
con mayor proveccion en la
pelugqueria, “Otro objetivo de
la Universidad es brindarle a
la peluqueria en Venezuela un

Jean Pierre Gouttebroze,

La Fuerza de Ventas de Matrix.

servicio de alta calidad con un
personal altamente calificado.
La formacion ¢s constante no
solo en lo comercial sino el
area técnica”,




